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1.  Дисциплина «Социальное сиротство: анализ кейсов», ее цели, задачи, предмет, структура. 
Актуальность вопросов, связанных с защитой детства, стратегиями снижения масштабов детского неблагополучия, преодоления его негативных последствий, не вызывает сомнений. Внимание государства и общества к проблемам укрепления семьи и защиты детства, к складывающимся практикам социализации, семейного и социального воспитания получило свое воплощение в правовых  документах, составивших основу социальной защиты детства в нашей стране. Государственная политика в интересах семьи и детей, являющаяся приоритетной, основана на принципах: законодательного обеспечение прав ребенка; комплексной поддержки семьи в целях обеспечения полноценной социализации и охраны здоровья детей, защиты прав детей и родителей; ответственности за нарушение прав и законных интересов ребенка, причинение ему вреда; поддержки общественных движений, объединений и организаций, осуществляющих защиту законных интересов ребенка.

Государственная поддержка семьи, задачи ее сохранения, санации неблагополучной и кризисной семьи,  содействия семье в деле воспитания детей выразилась в усложнении процедур лишения родительских прав, изъятии ребенка из семьи, жизнеустройства детей (в частности, требование неразлучения братьев и сестер в случае лишения родительских прав).
Целью дисциплины «Социальное сиротство: анализ кейсов» является формирование компетентности будущих специалистов в области опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних; в определении формы жизнеустройства сирот и социальных сирот; осуществлении социального сопровождение кризисных семей с детьми, диагностики и преодоления стихийных деформаций характера детей, лишенных родительского попечения; осуществлении профилактики детской безнадзорности. 

Проблематика дисциплины носит междисциплинарный характер и находится на пересечении проблемных полей социальной работы, социологии семьи, педагогической психологии, педагогики, девиантологии. Для эффективного освоения тематики, связанной с феноменом социального сиротства, предполагается использование кейс-технологий в образовательном процессе. 
Программа дисциплины включает следующие темы. 
1. Социальное сиротство как социальная и психолого-педагогическая проблема. Кризисное состояние общественных институтов как фактор социального сиротства.

2. Понятийный анализ проблематики социального сиротства. Проблемный контент-анализ.  Социальное сиротство как предмет дискурс-анализа

3. Теоретическая педагогика и психология о социальном сиротстве (классика и современность). История сложившихся практик социального жизнеустройства сирот. 

4. Особенности дисфункциональной семьи как фактора социального сиротства. 
5. Социально-педагогическое и психосоциальное сопровождение неблагополучных семей. 
6. Основные векторы диагностики семейного неблагополучия и социального сиротства.

7. Психолого-педагогические и личностные особенности детей-социальных сирот. 

8. Основные современные стратегии жизнеустройства детей-сирот. Взаимодействие органов опеки и попечительства с замещающими семьями.  

7. Кейс-метод в образовательных практиках: сущность и содержание. Место кейс-стади в качественной парадигме социальных наук. Кейс-метод в диагностике и реабилитации  социального сиротства 

2. Кейс-метод и его применение в образовательных практиках 
Общие сведения. Метод кейс-стади (от англ. case study, где case – случай + study - изучение) – интерактивный метод обучения, предполагающий самостоятельную и коллективную (аудиторную) аналитическую работу обучающихся с предлагаемой практической проблемной ситуацией и поиск ее оптимального решения.  Метод кейс-стади ориентирован на формирование профессиональных компетенций обучающегося, связанных со способностью применять теоретические знания к решению практических задач, выявлять и формулировать проблемы, искать способы их решения, работать с альтернативными вариантами решений. Анализируя конкретную информацию, обучающийся учится осмысливать значение деталей, синтезировать и разделять факты и информацию оценочного характера, работать с предположениями и доказательствами, выдвигать и оценивать несовпадающие точки зрения. Если кейс-стади применяется в аудиторной работе, то обучающиеся осваивают умение работать в группе. 

Метод кейс-стади эффективен в организации обучения по дисциплинам социально-гуманитарного цикла, где нет единственного правильного решения, но всегда сосуществуют альтернативные варианты решения проблемы. Способность работать в проблемное поле (тематическом поле науки и совокупности текущих проблем реальной жизни), выслушивать чужие аргументы и вести дискуссию, видеть взаимопереход преимуществ и недостатков разных решений, учитывать критерии оптимальности – ценные умения, формируемые в ходе кейс-стади
.

Требования к кейсу. В центре метода находится кейс (проблемная ситуация), который должен удовлетворять следующим требованиям.

1.Тема кейса должна быть актуальной, отражать типичную или узнаваемую ситуацию, существующую в контексте социально-педагогической действительности.

2.Содержание кейса должно содержать реальную проблему и иметь четкую цель, хотя не обязательно четко сформулированную.

3.Содержание кейса должно быть изложено доступным языком с использованием минималистских стилистических средств. 

4.Содержание кейса должно иметь приемлемый уровень сложности, при этом быть неоднозначным, разноплановым – с тем, чтобы к нему можно было применить многофакторный и междисциплинарный анализ.  

5.Содержание кейса должно отражать конфликт интересов разных сторон и иметь несколько решений, «провоцировать» несовпадающие мнения и дискуссию в аудитории.

Классификация кейсов. 1.По уровню сложности и контексту использования различают: учебные кейсы, научно-исследовательские кейсы, прикладные кейсы. В учебных кейсах – на примере, иллюстрирующем программную тему, – обучающиеся осваивают алгоритм принятия правильного решения в типичной профессиональной ситуации. В учебных кейсах достаточно легко выявляются и формулируются проблемы. Цель обучающегося – диагностика типичной ситуации и формулирование предложения по разрешению проблемы типичным образом.

В научно-исследовательских кейсах описывается сложная ситуация, где проблема четко не выявлена, а представлена в формах статистических данных, негативных оценках общественного мнения, комплексных свидетельствах сбоя некоторой схемы жизнедеятельности и пр. Цель анализа – самостоятельно выявить и сформулировать проблему,  обнаружить ее составляющие, движущие силы, интересы; указать возможные пути ее решения, проанализировать наличные ресурсы. 

В прикладном кейсе представлена реальная ситуация из практики, которая пока не имеет решения. Обучающимся, практическим работникам либо ученым предлагается найти оптимальный выход из нее. 

2. По уровню адаптированности текста к использованию различают: структурированные (highly structured) кейсы, «маленькие наброски» (short vignetts), большие неструктурированные кейсы (long unstructured cases), первооткрывательские кейсы (ground breaking cases).
Структурированный кейс предлагает минимальное количество необходимой информации, а его решение рассчитано на применение определенной модели, схемы или правила. У кейсов данного типа, как правило, существует оптимальное решение.
Маленькие наброски содержат от одной до десяти страниц текста и знакомят с ключевыми сюжетными линиями событий. При разборе обучающийся активно привлекает дополнительную информацию. 
Большие неструктурированные кейсы – наиболее сложные из заданий такого рода, изобилуют информацией. В них предлагается до 50 страниц текста, где значимая информация соседствует с ненужной, а действительно необходимые данные могут отсутствовать. Обучающийся должен отнестись к тексту как «следователь», т.е. увидеть «белые пятна», «подвохи» и преодолеть их.  
Первооткрывательские кейсы требуют не только применения усвоенные знаний и навыков по дисциплине, но и реализации креативного подхода, возможно, демонстрации парадоксального мышления, способности предложить что-либо новое. Преподаватель и студенты одновременно выступают в роли исследователей.
3. Задание к контрольной работе обучающихся по дисциплине «Социальное сиротство: анализ кейсов» и методика его выполнения
Задание. Cтудентам предлагается: создать собственный кейс по одной из проблем тематики дисциплины и проанализировать составленный кейс.  
Составление кейса. Составителю необходимо иметь в виду последовательность шагов, или этапов создания кейса.  

1.Обдумывание наиболее актуальных проблем социального сиротства, требующих своего решения, с которыми автор столкнулся в ходе чтения и сбора материала, анализа прессы. Выбор проблемы, заставившей задуматься, размышлять, т.е. наиболее интересной для автора.  

2.   Краткое формулирование проблемы и проблемной ситуации.

3. Построение схемы кейса, состоящей из основных тезисов, которые необходимо воплотить в тексте. Как правило, автор кейса прибегает к наиболее взволновавшей его ситуации из практики или СМИ. Выбор условных «участников» кейса. 

4. Поиск места и малой группы (семья, школа, учреждение), которая имеет непосредственное отношение к проблемной ситуации. 

5. Дополнительный сбор информации.

6. Построение модели кейса, проверка ее адекватности.

7. Определение «жанра» кейса.

8. Подготовка текста кейса.

9. Дидактическое представление кейса (определение места кейса в структуре учебной дисциплины, определение раздела, которому соответствует кейс, формулирование целей и задач; выявление «зоны ответственности» за знания, умения и навыки обучающихся).

10. Проверка образовательной эффективности данного кейса.

11. Подготовка окончательного варианта кейса.

Структура кейса. Кейс включает в себя сюжет и методическую часть.  Сюжет, или описание ситуации, позволяет представить истоки события, окружение, в котором развивалась ситуация; участников ситуации, их роли, динамику отношений, мотивы, поступки, следствия поступков и пр. Сюжет не должен быть вымышленным, но иметь источник полученных сведений, который необходимо указать. 

В сюжете должен присутствовать информационный блок, позволяющий понять: этапы складывания ситуации, поворотные моменты развития, успехи и неудачи. В нем могут быть приведены различные точки зрения участников событий, их оценка предпринятых действий и воздействующих факторов. В информационном блоке следует указать данные о ресурсах, которые были выделены; результатах воздействия и эффективности предпринятых действий. Необходимо указать хронологию развития ситуации.  
В методической части разъясняется место данного кейса в структуре учебной дисциплины, педагогической теории и практики; формулируется задание и назначение кейса.  Кейс может включать фото-, видео-, аудиоматериалы, артефакты и др.
Письменный анализ кейса предполагает 5 этапов.

1. Формулирование основной проблемы кейса, главных факторов и причин, обусловивших возникновение проблемы.

2. Формулирование идей и концепций, которые соотносятся с проблемами кейса.

3. Формулирование тезисов или подтем, раскрывающих содержание кейса.
4. Анализ возможных последствий принятия того или иного решения.

5. Выбор оптимального варианта, его обоснование, «редактирование» и конкретизация. Обобщение результатов. 
«Решением кейса» становится один или несколько вариантов действий, которые приведут к разрешению проблемы.  Важно отслеживать использование в анализе кейса «ключевых идей», соответствующих разделов изучаемой учебной дисциплины.
Структура текста контрольной работы. Текст контрольной работы обучающегося должен включать следующие разделы.  Первый раздел представляет собой структурированное и последовательное изложение теоретического вопроса, для которого кейс является одним из иллюстрирующих примеров (5-7 стр.). Второй раздел содержит текст тематически подобранного  студентом кейса (1-2 стр.). Третий раздел посвящается собственно анализу предложенного кейса. Анализ кейса осуществляется согласно следующим позициям.

1. Краткое формулирование социальной проблемы кейса, вычленение конкретных задач из проблемной ситуации. 

2. Построение абстрактной модели решения конкретной задачи (социализации, реабилитации, социальной поддержки семьи и пр.). 

3. Построение абстрактной модели решения задачи, представление ИКР (идеального конечного результата). 

4. Поиск возможных ресурсов и формулирование конкретного педагогического и социального решения. 

5. Формулирование конкретных действий, которые необходимы для реализации предлагаемого решения.
6. Осмысление социальных итогов, возможной вариативности результатов. 

Оформление текста контрольной работы. Контрольная работа выполняется на листах формата А4. На титульном листе указываются наименование учебного заведения, факультет, образовательное направление, группа, фамилия, имя, отчество студента, адрес, шифр, наименование предмета и номер варианта контрольной работы), 

Текст набирается шрифтом 14, через 1,5 интервала, со стандартным отступом. Правое поле – 15 мм, левое – 25 мм, верхнее и нижнее – 20 мм. Текст выравнивается по ширине, устанавливается автоматический перенос слов. Нумерация страниц обозначается вверху по центру. Первой страницей считается титульный лист, но на нём номер страницы не ставится. Таким образом, номер следующей страницы (2) будет начальным. Образец титульного листа смотри на сайте ДГТУ, либо в деканате. Объем работы до 10 стр.

Текст работы оформляется с соблюдением полей и интервалов. Цитаты заключаются в кавычки, делаются ссылки на цитируемую литературу. Ссылки на источники следует располагать после цитаты в квадратных скобках или внизу страницы. В конце контрольной работы нужно привести список использованной литературы по алфавиту. Список использованных источников должен быть выполнен в соответствии с ГОСТ Р7.0.100-2018 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления»
.  
Технология «мозговой штурм». По итогам выполнения контрольной работы группой – преподавателем будет назван наиболее актуальный и удачный кейс, по которому в аудиторных условиях будет проведен  «мозговой штурм» 

Цель «мозгового штурма» (англ. brainstorming) – стимулировать креативную составляющую обучения, создать условия для включения обучающихся в творческую работу и дискуссию.  

При подготовке к занятию студенты самостоятельно знакомятся с избранным кейсом, продумывают и формулируют проблему и проблемную ситуацию, обосновывают задачи для поиска решения. Преподаватель знакомит их с условиями коллективной работы по правилами «мозгового штурма». Регулятивная идея такого занятия такова: любая проблема может быть решена разными способами, в т.ч. комбинацией разных решений. 

Семинарскую группу делят на две приблизительно равные  подгруппы: генераторов идей  и аналитиков идей, а также создают экспертную группу (2-3 чел.). Задача генераторов идей: в течение короткого времени предложить как можно больше вариантов решения обсуждаемой проблемы. При выдвижении идей они руководствуются правилами.  
1.Запрет на доминирования одного участника. 

2.Запрет на повтор. 

3.Запрет на любую оценку высказываемых идей (оценка отвлекает, обижает).

4.Приветствуется как можно большее количество идей. 

5.Приветствуются необычные, смелые, парадоксальные, невероятные  идеи.

6.Приветствуется многосторонний подход к проблеме. 

Группа аналитиков фиксирует предложения первой группы, кратко комментирует их, выбирает наиболее эффективное. Каждый аналитик обладает тремя голосами и отдает их за три наиболее продуктивные, с его точки зрения, идеи. Идеи ранжируются по количеству поданных голосов. Идея, набравшая наибольшее количество голосов, объявляется решением кейса. Время работы каждой подгруппы – 15-20 минут. 

Представитель группы экспертов делает итоговое сообщение: называет общее количество идей, называет лучшие из идей и авторов, их предложивших. Решение – считать данные идеи лучшими – должно быть кратко обосновано. 

4. Примеры социальных кейсов
4.1. Городские маугли


В СМИ прошло сообщение о том, что в городе Т. обнаружены двое социальных маугли — братья 4 и 2,5 лет. Ребята жили в полуразвалившейся хибаре, на задворках родительского дома, никогда не выходили на улицу, не видели игрушек, почти не разговаривали, сильно отставали в развитии. 28-летняя мать редко бывала дома, и Ярославом и Андреем занималась, как могла, полупарализованная прабабушка. 


Сотрудники ОДН
 сообщили журналистам, что многократно пытались убедить мать заниматься детьми, но реакции — ноль. Даже получив внеочередную путевку в детский сад, женщина не стала водить туда старшего ребенка — «далеко». Когда же дети были изъяты из семьи и помещены в больницу, мама с бабушкой стали кричать о нарушении их прав и потребовали вернуть детей. Ярослава и Андрея вернули в дом, где даже взрослому человеку невыносимо находиться. 


Конечно, эти дети растут в кровной семье, и их там по-своему любят. Но  мальчики уже сейчас отстают в своем развитии на год-полтора. А что будет с ними потом?
(по материалам СМИ)

Темы для обдумывания
1.Существует юридическое понятие - «угроза жизни и здоровью ребенка». Что имеет в виду закон, какие факторы являются угрожающими жизни и здоровью ребенка? Существует ли такая угроза в описанном выше случае?

2.Что предпочтительнее с т.зр. «здравого смысла» — оставить ребят в убогой, но родной семье, или поместить их «в казенный дом» (детский дом)?

3.Процедура изъятия ребенка из семьи болезненна, взрослые и дети, как правило, сопротивляются внешнему вмешательству. Насколько изъятие вредно для психики и здоровья ребенка?

4. В какой ситуации у полиции имеются основания для срочного изъятия детей у родителей и помещения их в приют? 

5. Почему 77-я статья Семейного кодекса РФ редко применяется на практике?

6. Какой вы видите правильную реакцию органов опеки и попечительства в данной ситуации? 

4.2. «В неподобающих условиях»
У Романа и Инны из г. Одинцова 6 детей. Когда Роман с Инной решили развестись, дети остались с матерью. Но вскоре органы опеки были вынуждены изъять у нее детей и поместить их в детский дом. 

Узнав об этом, Роман с большими сложностями забрал детей к себе, в небольшую съемную квартирку под г. Наро-Фоминском. И живет Роман со своими шестью детьми, новой женой и ее двумя дочками в тесной однушке и постоянно боится появления органов опеки. Ведь, по мнению чиновников, дети живут в неподобающих условиях и могут со дня на день опять оказаться в детском доме. 

(по материалам СМИ)

Темы для обдумывания 
1.Существует ли почва для опасений отца? Действительно ли органы опеки при оценке семейного благополучия важнейшим показателем считают материально-бытовые условия жизни семьи? 

2. В какой поддержке со стороны органов власти нуждаются Роман и его вторая супруга, проявившие себя как заботливые родители? Могут ли они претендовать на такую поддержку? 

3.Что такое «социальный патронат семьи», как мероприятие социальной службы?

4.Что делается в системе органов опеки и попечительства для того, чтобы избежать ошибок, связанных с изъятием детей из семьи? Кто принимает решение об изъятии? Каковы стратегии и технологии долговременной помощи педагогически несостоятельным родителям, искренне желающим исправиться?

5.Следует ли, на ваш взгляд, ужесточить статьи закона, касающиеся ответственности кровных родителей в отношении детей? Как работают социальные службы с нерадивыми родителями? с неблагополучными семьями? Какие формы профилактики семейного неблагополучия применяются социальными службами?

4.3. История девочки из неблагополучной семьи

Сколько себя помню — родители пили всегда. Отец на моей памяти последний раз работал, когда я под стол пешком ходила. Мать периодически бегала с работы на работу, но ее увольняли из-за пьянок. Когда я училась классе в 3-м, они уже не работали, деньги зарабатывали чисткой кирпичей на стройках. В доме часто обрезали свет за неуплату. Родители забили на мое воспитание, и я была предоставлена сама себе. В 6 лет я сама могла приготовить себе поесть из того, что могла найти, и затопить печь. 

Единственными друзьями в те времена у меня были кошка и собака. Во время родительских запоев они даже пытались меня кормить – как-то Рекс стащил у соседей кусман соленого сала, с кило весом, а Дуська притаскивала дохлых крыс и заботливо клала мне на подушку. Так я жила до 11 лет. 

В школе меня ненавидели, один раз даже убить пытались. Ни учителя, ни родственники не пытались мне как-то помочь. Что-то сподвигло соседей позвонить в опеку и сообщить, что под боком проживает ребенок в таких условиях. Меня забрали в детдом.
Помню, пятницу, 1 декабря, меня увезли с уроков. Детей в приюте было немного. Когда меня перевели в группу для девочек, то отправили в школу. В классе помимо меня и еще одной девчонки (тоже приютской) было 11 мальчиков. Столько мужского внимания я не получала никогда. У руководства я была на хорошем счету – поэтому после Нового года меня уже начали отпускать одну в сельскую библиотеку, не боясь, что я сбегу. В приют ко мне приходили родители. Вели себя так, как будто ничего не случилось. 
В марте меня отправили в санаторий. Спустя 2 недели оттуда меня забрала родственница по материнской линии. 

Меня поселили в отдельной комнате. Она была маленькой и без двери, но она была моя. С моими вещами, книгами, кроватью, даже был телевизор. Со мной обращались как с членом семьи, меня пытались полюбить. У них уже были свои дети, взрослые, со своими семьями. Им было очень сложно справиться с подростком, которая еще до кучи ни к чему не была приучена. Я привыкла, что если не просят – значит ничего не надо. Полное отсутствие инициативы по уборке и готовке. Из-за этого мы часто ругались – тетя хотела, чтобы я самостоятельно, без ее указки убиралась в доме, но я этого не понимала. Я считала, что она посягает на мою свободу и злилась. Также были проблемы из-за школы. После возвращения из детдома меня вернули в мой же класс. Если с девчонками я нашла общий язык, то парни меня так же ненавидели. Из-за их издевательств я часто сбегала из школы. Учителя не пытались меня защитить. Тетя узнавала, что я пропускала уроки, и сильно кричала на меня. Когда я пыталась объяснить, что надо мною издеваются, она говорила, чтобы я привыкала, ведь в университете (!) будет хуже. Возможно, она думала, что дело во мне.

Чтобы хоть как-то повысить уверенность в себе, я решила заняться спортом и пошла на каратэ. Я просто влюбилась в этот спорт! Он и правда помог мне почувствовать себя уверенно. Там я нашла новых друзей. Благодаря секции моя физическая форма улучшилась. Отдушиной в моей жизни были секция и лагеря, путевки в которые тетя получала на работе. Там никто не знал про моих родителей и вообще о моей жизни. И это помогало быть уверенной в себе, я находила новых друзей, встречалась с мальчиками. Это были замечательные времена.

Хоть мы с тетей и ругались, но она старалась меня любить, у меня было личное пространство, карманные деньги. Если я хотела какую-нибудь крупную покупку, то могла это получить. Сначала велосипед на 12-летие. На Новый год мне купили компьютер. На 13-летие я получила новый мобильный телефон. Мне нравилась эта жизнь, я любила тетю, пару раз даже назвала ее "мамой", но она попросила так не делать. Потому что мама у меня уже есть. 

После 11 класса я уехала в город в колледж. Там наступил новый этап моей жизни – самый счастливый.

(по материалам СМИ)

Вопросы для обдумывания
1. Как органы опеки получают информацию о наличии неблагополучных семей с детьми? о ненадлежащих условиях воспитания ребенка в семье?

2.Чем можно объяснить равнодушие окружающих к проблемам ребенка из неблагополучной семьи? 

                            4.4. Ребенок, удочеренный обманным путем 

(рассказ врача-психиатра)
67-летний мужчина и 48-летняя женщина обманным путем удочерили девочку. Приемный отец страдал бредом преследования. Почти ежегодно 4-5 месяцев он проводил в психиатрической больнице. Он — инвалид второй группы по душевному расстройству. Приемной матери трудно поставить психиатрический диагноз, хотя она ведет себя как психически неполноценный человек, полностью доверяет своему мужу и разделяет все его болезненные идеи: дескать, семью хотят отравить, заразить сифилисом и т. д.

Удочерив девочку, приемные родители стали воспитывать ее в соответствии со своими болезненными представлениями о взаимоотношениях между людьми. Боясь, что девочку отравят или заразят, они ни на шаг не отпускали ее от себя и - самое главное - всячески прятали от соседей. Не дай бог, если соседи узнают о существовании ребенка! Ведь они могут что-то с бедной девочкой сделать! Девочка жила в полной изоляции от людей. Она общалась лишь с приемной матерью, которая была очень привязана к ребенку, любила ее, но, тем не менее, уродовала ее изоляцией от людей.

Прошло несколько лет. Девочка развивалась хорошо, но была малоинформированной. Словарный запас набирала медленно. Приемный отец большую часть времени проводил в больницах. С годами туда стали отправлять и мать. Она вместе с мужем писала нелепые жалобы на соседей; строила баррикады, чтобы те не проникли в их дом, и т. д.

Однажды мать и отец оказались в больнице одновременно. Девочка осталась одна. День-другой она сидела тихо, а потом выползла из квартиры и пришла к соседям. Так те впервые узнали о существовании ребенка. Их изумлению не было предела. Девочку показали психиатру. После долгих раздумий я диагностировал у маленькой пациентки задержку психического развития. Источником патологии была болезненная любовь к девочке ее душевнобольных родителей, считавших, что они изолируют приемную дочь для ее же пользы. Пользы не было — был лишь вред.

Прошло шесть лет. Я вновь приехал в тот город, в котором проживали герои этой истории. После одной из лекций, которую я читал местным детским психиатрам, я поинтересовался, как сложилась судьба этой семьи. И вот что оказалось. Родителей лишили родительских прав. Они большую часть времени проводят в психиатрических лечебницах, страдая бредом преследования с антисоциальными тенденциями. Девочка несколько месяцев провела в детском доме, а потом ее удочерили хорошие люди, педагоги по профессии. Девочка к ним привязалась, и они к ней. С ребенком много занимались, всячески стремясь наверстать упущенное. И труды эти были не напрасны. Хотя и с некоторым запозданием, но девочка пошла в школу (массовую!), там отлично учится и никаких последствий чудовищной депривации, которую ей пришлось в раннем детстве перенести, сейчас уже нет и в помине.

Героине нашего рассказа повезло. А скольким не повезло?

 Буянов, М. М. Ребенок из неблагополучной семьи: 

записки детского психиатра: книга для 

учителей и родителей. М. : Просвещение, 2015. 

Вопрос для обдумывания

Проблема здоровья усыновителей, в т.ч. их психического здоровья – одна из злободневных.  Как контролируется состояние психического здоровья родителей в замещающей семье?
4.5. Письмо многодетной мамы

К нам сегодня опять приезжали с проверкой. Даже не постучались, зашли с вопросом, почему дочка 2 дня не в школе, а она заболела, и мы не предупредили. Еще вопрос: почему старшие дети в долг питаются в школе? Я объяснила... Прошли посмотрели, что порядок везде, в бахилах были, все как надо,... ничего не писали, и я не подписывала… В понедельник приедут пожарники и будут проверять состояние печки, все ли в порядке. Говорят, это по всем многодетным будет проверка... Я думала они про нас уже забыли и оставят в покое, но нет, приехали...

(по материалам СМИ)

Темы для обдумывания

1. Каковы правовые границы вмешательства в частную жизнь семьи, где есть дети? Каковы основания и причины проникновения официальных лиц в квартиры граждан?

2.Родители  часто не знают, что именно в их домах проверяют официальные представители. Правильно ли это? 

3.Многодетные родители по опыту знают, что обычно проверяют: запахи в квартире (затхлость, сырость, гниение); внешний вид всех домочадцев; состояние ремонта, степень чистоты и порядка, наличие насекомых, наличие спальных мест для детей, наличие постельного белья, в том числе, в шкафах, степень свежести постельного белья, наличие одежды и обуви по сезону и по размеру, наличие запаса продуктов питания в холодильнике; наличие приготовленного горячего блюда, супа. Насколько представителен данный список? Позволяет ли он сделать выводы об условиях жизни и психосоциальном самочувствии ребенка? 

4.Существует юридический документ, регламентирующий ход обследования и объекты обследования при выявлении опасной степени семейного неблагополучия для ребенка – «Порядок проведения обследования условий жизни несовершеннолетних граждан и их семей» (утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 14 сентября 2009 г. N 334). Как предлагается проводить обследование уровня обеспеченности основных потребностей ребенка, согласно данному регламенту?

5. Что является основанием для проведения обследования жизни семьи, согласно документу Министерства образования и науки РФ от 14 сентября 2009 г. N 334)? Являются ли поступившие в орган опеки и попечительства устные и письменные обращения граждан, содержащие сведения о детях, достаточными для проведения обследования?

4.6. Экспериментальный дом

 
Три года назад более 160 выпускников детских домов получили квартиры в 10-этажном доме. 

– Я купила квартиру в этом доме, ничего не зная о будущих соседях, – грустно рассказывает О.Н., покачивая коляску со спящей внучкой. – Теперь не представляю, как отсюда выбраться – вряд ли кто-то купит тут жилье, хотя дом сам по себе, как строение, хороший, и район тоже.

Микрорайон Бабаевского в городе называют Бабайкой. Судя по местным форумам, им довольны не все – далековато от центра, транспорт плохой. Но тем, кто работает в его пределах, все нравится, – здесь есть школа, поликлиника, детские сады, торговые центры. Строится новое жилье. В числе новостроек – первый корпус дома № 1, где живут и те, кто купил жилье на собственные деньги. О.Н. – одна из них, и ей не нравится, что происходит с домом. 

Если присмотреться, в полутьме видно: почтовые ящики раскурочены, железные дверцы многих погнуты, на стене рядом – чуть смазанные следы кроссовок, словно оставивший их человек научился преодолевать законы земного притяжения и постоял на вертикальной плоскости. предварительно потоптавшись в луже. С 10-го этажа открывается отличный вид: золотой купол строящегося храма среди зеленых деревьев, детская площадка, солнце во все небо… 

– Сироты нас не слушают, огрызаются, – эмоционально рассказывает соседка. – В доме страшный бардак. Многие заводят собак и кошек, потом выкидывают их в подъезд, животные там и живут. Сами жильцы все ломают, ничего не берегут, поставили домофон – так его вырвали! Возможно, не сами жильцы, а те, кто к ним ходят толпами. На одном из этажей образовалась стихийная мусорка – там брошен пустой холодильник с приоткрытой дверцей, две неработающие стиральные машинки, пакеты с бытовыми отходами.

– У нас экспериментальный дом получается, – рассказывает Г.К., старшая по подъезду. – Нас всех, из разных детских домов, интернатов, замещающих семей – собрали, словно в улей. Есть нормальные люди, а есть полный неадекват, я бы не хотела дальше жить в этом кошмаре – скандалы, драки с поножовщиной. 

Г. К.– 27 лет, у нее высшее экономическое образование, маленький сын, работа рядом с домом; она тоже получила квартиру от государства – воспитывалась в замещающей семье, под опекой. 

– Зимой кто-то выбросил только что ощенившуюся собаку из окна 10-го этажа. Хозяин выгнал ее в подъезд, она стала бросаться на жильцов, щенков защищала, и кто-то, видимо, решил от нее избавиться. По поводу происшествия полицию вызывали – животное приземлилось прямо на дорожку у подъезда. В тот же день случился пожар на третьем этаже – загорелась детская коляска. Может, эти происшествия связаны между собой, но никто разбираться на стал. Участковый приходит в дом часто. «Как к себе домой».  Клопы и тараканы развелись. Недавно кто-то интернет-провода перерезал в подъезде – без всякого смысла. Я бы поняла, если бы эти провода унесли и сдали куда-нибудь, но нет – просто вандализм. Я исчерпала все возможности хоть как-то повлиять на происходящее. Куда только ни обращались, к депутату областной думы ходили, писали в министерство ЖКХ. Вроде бы договорились открыть в подъезде опорный пункт полиции, но после пришел отказ – опорный пункт есть неподалеку, все под контролем.

Неадекватное поведение жильцов «дома сирот» – не единственная его проблема. В первом корпусе до сих пор нет газа, хотя все коммуникации подведены.

Чтобы газ подключили, нужно, чтобы все жильцы были дома в один момент, и в квартиры был бы доступ, – объясняет Г.К. – Но у нас проблема: многие в доме не живут, пускают квартирантов, или квартиры стоят пустые. Одного из жильцов я не могу найти до сих пор – уже три года ищу, говорят, он в Москве, но никто не знает, как с ним связаться.

Готовят в доме на Бабайке с помощью электрических плиток. По словам Г.К., адекватные жильцы просили о снижении тарифа на электроэнергию, но – не положено, ведь дом технически готов к газификации. Впрочем, дело не только в том, что жильцы не могут собраться одновременно. Есть те, кто уже продал (!) газовые плиты и счетчики. Пока все это не будет восстановлено, газа в доме не будет.

– Уже думаю: ну и пусть. А то, не дай Бог, взлетим мы на воздух – кому-нибудь придет в голову с собой покончить, включит горелку, пустит газ – и всех угробит, – говорит Г.К. грустно.
Справка. Выпускники детских домов и сироты, выросшие в замещающих семьях, сейчас получают квартиры по договору специализированного найма жилья, который заключается на 5 лет. По договору, предоставленным имуществом нужно бережно пользоваться, не допускать задолженностей по коммунальным услугам больше, чем на полгода. Квартиру по спецнайму нельзя сдавать и невозможно продать. Для некоторых жильцов дома на Бабайке продажа квартиры стала единственным пунктом договора, который они не смогли нарушить. А вот все остальные пункты уже давно не соблюдаются. Почти все жильцы дома миновали 23-летний возраст, некоторым – за 30-40 лет. У «дома сирот» – большие долги по коммунальным платежам.  
(по материалам СМИ)

Темы для обдумывания
1. Дома, где среди жильцов существует большая концентрация выпускников детских домов, требуют повышенного внимания. Почему? На какие недостатки социального воспитания указывает описанная ситуация?

2. Могут ли, на ваш взгляд, быть эффективными регулярные рейды, в которых участвуют управляющая компания, полиция и орган опеки и попечительства? 

3. У «дома сирот» – большие долги по коммунальным услугам, 8 млн рублей. Когда кончится действие договора спецнайма, по которому сейчас квартиры предоставлены выпускникам детских домов, будет создана комиссия, которая примет решение: кому продлевать этот договор еще на пять лет, а кому – отдать квартиру в собственность. Являются ли действия такой комиссии законными? Что еще можно предложить для решения ситуации? 

Примечание. В 2013 году для детей-сирот при получении жилья стал обязательным договор специализированного найма: то есть выданную выпускнику детдома квартиру в течение пяти лет нельзя продать. Это было придумано законотворцами для того, чтобы дети-сироты не становились жертвами мошенников и не теряли бы жилье, на которое государство выделило бюджетные деньги. 

 
(по материалам СМИ)

 
4.7. "Выжил я один…"
 

Бывший детдомовец и “трудный” подросток, автор книги "Соленое детство" Александр Гезалов приехал в г. Н. по приглашению общественной организации “Детский проект”, чтобы встретиться с добровольцами и приемными родителями. 

Биография у Александра пестрая. Отслужил на атомной подлодке, окончил три ПТУ и театральное училище, выучился в ВУЗе на социального педагога. В Карелии создал молодежную общественную организацию “Равновесие”, которая помогает детям-сиротам. Редактирует сайт “Сиротская душа”, преподает, строит храмы. Александра сделала известным пронзительная и правдивая книжка о сиротской жизни “Соленое детство”, она о том, как выжить в детдоме и после. 

– Александр, как появилась книжка “Соленое детство”? 

– Я написал ее, когда осознал, что мой жизненный опыт может помочь детям-сиротам. Тогда ребятам из детдомов было крайне тяжело: ни работы, ни образования, время было сложное, всем наплевать на всех. Я писал книгу не для того, чтобы вызвать жалость или показать, насколько жестока система. Я хотел объяснить, как ребенок, воспитанный в детдоме, тоже может состояться. Даже если так случилось, что твои родители не справились с жизненными обстоятельствами и бросили тебя. 

Многие выпускники детдомов рассказывали мне о своих проблемах и переживаниях. Им хочется иметь семью, маму и папу. Хочется свой дом, плиту, диван… Пусть люди прочтут и поймут: судьба у этих ребят непростая, им надо помогать. Так жизненная маята детдомовцев будет преодолеваться. 

– Но вы-то в жизни не потерялись. Когда появилось стремление к чему-то большему, чем ПТУ? 

– В 14 лет я занял новую позицию в детдомовской иерархии – стал старшим. Тогда я твердо решил, что не буду лупить младших ребят. Это был один из первых “взрослых” шагов. Было сложно: я знал, что удобно и приятно срывать зло на малышах. Так можно было получать разные блага: заставить детей приносить тебе деньги, отнимать у них сладкое. Да и воспитатели такую “дедовщину” поощряли, чтобы поддерживать порядок. Потом стал размышлять: что в жизни я могу сделать для других? Когда поступил в ПТУ, у меня минуты свободного времени не было: я играл в футбол, занимался боксом, учился играть на гитаре. Все эти навыки очень пригодились. 

Когда я устроился работать охранником, хозяин узнал, что я боксер, да еще и детдомовский, и уволил двух моих коллег. В результате я один несколько магазинов охранял. Если проблема возникала, я ее решал. Вся округа знала, что в этом магазине работает мастер спорта, лезть туда опасно. 

Грустно, если парень выходит из детдома – и компьютер не знает, спортом не занимался. Куда такого “лопуха” устроишь? 

– В вашей книге много жестокости. Старшие издеваются над малышами, воспитатели придумывают изощренные наказания. Как вы не обозлились, пройдя через все это? 

– Сначала в книге было почти 300 страниц. Много жестких моментов я потом убрал. Остальное необходимо. Иногда жестокость показывают ради жестокости, а иногда – ради милосердия. Я задавался вопросом: на какой путь встать? Мог бы заниматься криминальными делами. Зло может породить зло, а может повернуть тебя в другую сторону. Меня жизнь развернула таким образом, что я стал не зверем, а… вы помните чудовище из “Аленького цветочка”? Чтобы не быть чудовищем, нужно найти любовь к людям… и веру. 

         - Детдомовцы часто не приспособлены к жизни. 

– Не всегда. К примеру, они очень наблюдательны. Приходите вы к ним, а они уже знают, что с вас взять. Вот у вас сережек нет – и целая психология из этого... умение “сканировать” человека очень помогает в жизни. Внимательным должен быть охранник, милиционер, психолог и много кто еще, и при трудоустройстве наблюдательность нужна. Специалист тебя сканирует, а ты его – причем три раза. Ты можешь это использовать. Остается этот “механизм” запустить. 

Мы организовывали адаптационный лагерь для выпускников детдомов, там были разные тренинги для ребят. Оказывается, они могли пройти собеседование, только часто не хотят этого. Они свою внимательность иной раз используют для другого: смотрят, где бы чего урвать. 

Многие ли выпускники детдомов хотят учиться дальше? Они в ПТУ “отсиживают” с трудом. Хорошо, если кто-то рядом посоветует: “Иди поработай маляром, и на деньги, что дает биржа, готовься в вуз”. Но вокруг – пустыня… Система адаптации детей-сирот работает плохо. Один человек всерьез предлагал ребят из детдомов отвезти на экскурсию в исправительную колонию. Да пусть сам туда едет, если охота! 

Есть еще такая проблема: выпускник детдома живет где попало. У него на руках есть документ, что ему положена жилплощадь, но он не понимает, что должен ходить в мэрию, всех “доставать”. И идти работать, чтобы на эти деньги снять комнату. Я прописку получил только в 40 лет. Иногда дети теряют жилье только по той причине, что всем подряд о нем рассказывают. Приходилось помогать отстаивать квартиры. 

– После выпуска у вас тоже не все получалось? 

– Конечно. Помню, как в училище нам выдали продукты на неделю, а я их съел за один день. Хлеб я не резал, а ломал. В детдоме ведь он нарезанный был. Готовить не умел совершенно. Общаться с домашними детьми было сложно. В школе тебя пожалеют, а здесь все жестко. Увидели, что плохо одет, и ты уже в касте последних. Правда, когда у тебя крепкий кулак, уже неважно, во что ты одет… Вообще мешала неопытность. У меня был конфликт с комендантшей в общежитии. Я занимался бегом, вставал в шесть утра. Соседи пожаловались, что Гезалов постоянно убегает и приходит под утро пьяный. Я попытался объяснить, что вернулся с утренней тренировки. А она мне: “Да ладно врать!”. Короче, выгнали меня из общежития. Говорю: мне жить негде, а она: “Ваши проблемы”. Может, надо было поговорить с ней, чаю попить... В детдоме не учат с комендантом общаги договариваться, а зря, он здесь – царь и бог. А я решил свою проблему: ночевал на раскладушке в магазине, который охранял. 

– Вы встречались со своими кровными родителями? 

– Я разыскал маму. Помню, как дверь открыла женщина. Сказал ей, что я – ее сын. Она спросила, как такое может быть. Я долго ей объяснял… в конце концов она меня впустила, предложила пожить у нее. Видимо, я похож на отца, на нее совершенно не похож. На второй день ее младший сын (от другого отца) включил на полную громкость музыку, а я убавил звук. Тогда он пожаловался маме, и она с размаху ударила меня. Я развернулся и ушел. Сейчас помогаю ей материально: отправляю посылки, деньги. Но контакта не получилось. Зачем себя обманывать, живя рядом с чужим человеком? 

– Почему вы решили получить социальное образование? 

– Чтобы заниматься общественной работой. Раньше, когда меня спрашивали, какое имею образование, я отвечал: “Детдом”. Теперь есть диплом. Но, по-моему, 16 лет прожить в детдоме – это еще какое образование. 

– Вы послали маме свою книжку? 

– Нет. Она до сих пор не знает, что сын прошел такую школу. 

– У вас есть семья? 

– Да, жена и двое детей. Сыну исполнился год, дочери 13 лет. Она учится, играет на фортепиано, занимается танцами.  

– Стараетесь помочь не только детдомовским? 

– И бездомным, и осужденным, и онкобольным. Я задавался вопросом, как помочь детям из детского дома достичь душевного равновесия? Так в 1999-м г. появилась общественная организация “Равновесие”. Мы помогаем и родителям неблагополучных детей – кормим около 150 бездомных. 

Милосердие детям-сиротам тоже доступно. Например, с ними можно организовать концерты в домах престарелых. Я рос в Суздале, где много храмов. Мы построили четыре православных церкви и две часовни. Если общество станет лучше, не будет сирот. Надо сказать, что строить храм в деревне легче, чем в городе. Когда возводили одну городскую церковь, к нам подходили люди, задавали каверзные вопросы: “Это точно храм будет или баня?” Органы надзора интересовались, чем мы занимаемся. 

– Как сложилась жизнь тех, кто выпустился вместе с вами из детдома? 

– Нас в тот год было четырнадцать, а тринадцати уже нет на свете. Выжил я один. 

  
Воспоминание о детском доме

(отрывок из книги “Соленое детство”)
 

Воспитатели, они же “воспы”, частенько собирались в беседке, курили и говорили о том, о сем. Я, притаившись поблизости, подслушивал, за что мне иногда доставалось. А мне было интересно, о чем говорят взрослые. О чем только они не говорили: о зарплате, кухне, директоре... и обо всем смачно, грязно, порой с ненавистью. Но больше всего доставалось мужьям. Он такой-сякой, убила бы – говорила одна, а другая вторила: и я бы своего убила. Я не знал, кто такие мужья, мне думалось, это собаки или еще какие-то животные. 

Редко когда ночью в детском доме не совершались экзекуции. Я всегда ждал ночь со страхом. На день нам всегда давалось задание: достать по 20 копеек (тогда приличная сумма) для старших. Воровали все. Если не принес оговоренную сумму, ночью тебя судили. Всегда были судья, адвокат, прокурор – из старших, палач из средних – так их “замазывали” для “взросления”, каждый раз на роль палача выбирали другого среднего... Потом, когда средние становились старшими, они уже не могли наладить отношения с новыми средними. Кто простит жестокость? А младшие, переходя в разряд средних, мстили за свои унижения ни в чем не повинным новым младшим. 

Приезжали из Москвы желающие усыновить, чаще для расширения жилплощади. Взяли одного мальчика, потом он осенью, раздетый, возвращался в детдом пешком 400 километров. Усыновители его обвинили в воровстве, в «неспособности жить в семье» и так далее. Хотели как-то взять и меня, но я корчил такие рожи, что людям становилось тошно. 

Но не все было плохо в поселковом детском доме, есть и что хорошее вспомнить. Там впервые ко мне отнеслись по-человечески, это была моя первая учительница. Потом такие отношения я видел в фильме “Уроки французского” по рассказу Валентина Распутина… Не знаю, догадывалась ли моя учительница, что творилось у нас на самом деле, но она часто приглашала меня к себе домой. Помогала, всячески поддерживала. 

Она жила в самом поселке, но все же недалеко, в доме за красивым забором. Что еще сохранила моя память, это то, что к дому надо было идти через кладбище. Тогда я задал первый вопрос о смерти. Она мне деликатно отвечала на такие вопросы, объясняла, как могла, но всегда оберегала от того, чтобы я воспринимал смерть как способ решить жизненные вопросы быстро и легко. 

Она всегда встречала меня у порога, проводила в дом. Я точно не помню, что она говорила, но помню, как вкусно кормила меня. Про синяки не спрашивала. Сидела напротив и, подперев руками подбородок, смотрела, как я ем. Я старался “соответствовать”. 

Все прекратилось в один день, когда я по глупости взял с собой одноклассника. Он, выслуживаясь перед старшими, “сдал” меня. Из ревности или еще из-за чего, но старшие запретили мне ходить к учительнице. Скорее всего, из зависти. Я бы, наверно, тоже запретил на их месте. Вспоминаю картину. Я ухожу навсегда, оглядываюсь – она стоит на пороге своего дома, а за домом – радуга... 

 http://gezalov.net/?p=403
Темы для обдумывания
1.Какие воспоминания о случаях усыновления детей из детдома хранит память автора? Что можно сказать о мотивах и ответственности усыновителей и работников органов опеки, принимавших подобные решения?
2.«Я всегда ждал ночь со страхом…», - пишет автор. Что можно сказать о «нравах детского дома»? Каковы причины складывания таких традиций? Что следует противопоставить нравам «закрытых пространств» на практике?
3.Правильно ли разговаривала воспитательница детдома с воспитанником о смерти? Как, на ваш взгляд, следует отвечать на подобные вопросы подростков?

4.Почему, с точки зрения писателя, важно участие сирот в акциях милосердия и благотворительности? 
5. Примерные вопросы к экзамену по дисциплине «Социальное сиротство: анализ кейсов»

1. Социальное сиротство как общественный феномен.

2. Историография проблемы социального сиротства. 

3. Причины современного социального сиротства в России. 
4. Зарубежный опыт профилактики социального сиротства

5. Кризис социального института семьи (социальная аналитика) 

6. Социальное сиротство в России. 

7. Анализ нормативно-правовой базы, регламентирующей социально- педагогическую деятельность с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей. 

8. Законодательство Российской Федерации о льготах детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей. 

9. Система учреждений для оказания социально-педагогической помощи детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей. 

10. Особенности социально-педагогической деятельности с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей. 

11. Роль общественных организаций в профилактике социального сиротства.

12. Профилактика социального сиротства и семейного неблагополучия. 

13. Социальное воспитание: общая характеристика  (кейс-технология в социальном воспитании) 

14. Профессиональное родительство и его особенности

15. Воспитание в неполной семье (типичные психолого-педагогические ошибки). 
16. Воспитание в многодетной семье (психолого-педагогические проблемы семей данного типа) 
17. Воспитание в однодетной семье (типичные ошибки воспитания единственного ребенка)

18. Особенности семейного воспитания детей с ОВЗ. 
19. Семейное неблагополучие и его диагностика. 
20. Защита детства в современных условиях. 
21. Основные правовые документы защиты детства.
22. Семья и ЗОЖ (проблемы воспитания).

23. Проблема выявления и развития детской одаренности
24. Досуговая деятельность семьи и ее воспитательный потенциал.  
25. Феномен девиантного материнства и отцовства в социальной и психологической науке. 

26. Психологические особенности детей-сирот в условиях интернатного воспитания. 

27. Причины и факторы риска отказа от ребенка. Социально-психологические портреты женщин группы риска в области социального сиротства.

28. «Папа попал» (другие социальные реалити-шоу для семейного ТВ-просмотра): социально-воспитательный потенциал проекта

29. Социальная работа с юными семьями: базовые условия предупреждения социального сиротства

30. Индивидуальная работа с женщинами групп риска по профилактике отказа от новорожденного в роддоме.

31. Основные модели предоставления материальной помощи семьям группы ри​ска:

32. Социальная работа с сельскими сообществами с целью вовлечения их в профилактику социального сиротства и помощь проблемным семьям.

33. Основные принципы, уровни и виды профилактики социального сиротства. 

34. Межведомственное взаимодействие в  профилактике социального сиротства. 

35. Технологии социальной работы по профилактике отказов от новорожденных. 

36. Профессиональное выгорание в работе социальных педагогов и методы его профилактик

37. Технологические этапы коррекционной работы в ситуациях социального сиротства. Алгоритм действий социального педагога / социального работника  в кризисной ситуации. 

38. Стратегии помощи и преодоления кризисов в работе с семьей на ранних стадиях неблагополучия. 

39. Использование коммуникативных технологий в социальной работе с семьей. Факторы эффективного первичного контакта. 

40. Преодоление психологической резистентности со стороны представителя группы риска по социальному сиротству (анализ формы выражения сопротивления, причин сопротивления, использование различных техник  для снижения уровня сопротивления).

�См.:  Беркутова О.В. Организация обучения студентов по методу кейс-стади // Мир науки, культуры, образования. 2018. № 6 (73). С. 150-151; Холудеева М.А. Метод обучения «кейс-стади» // Современные технологии управления персоналом. Сборник трудов V Международной научно-практической конференции. Под научной редакцией О.С. Резниковой. 2018. С. 525-527.2015. С. 31-32; Милкина А.Н. Метод кейс-стади в современном образовательном процессе // Новая наука: Современное состояние и пути развития. 2016. № 11-3. С. 165-168. 
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